DARIVIAl

SLoOVENSKO

AUTOMOBILOVE DIELY A TECHNOLOGIE

PODMIENKY VRATENIA TOVARU V DARMA SLOVENSKO S.R.0.

Tovar méze nahlasit na vratenie len subjekt, ktory tovar zakupil v Darme.

Tovar je vrateny, ak su splnené nasledujuce podmienky:

1) od kupy neuplynulo viac ako 14 dni,

2) tovarnie je: pouZzity, zmontovany, nekompletny a poskodeny,

3) tovar mé originalny, neposkodeny obal a nie je zbaveny ochrannych folii.

. Nasledujuce polozky sa nevracaju:

a) tovar naindividualne objednavky, ktory nie je zahrnuty v beznej ponuke nasej spolo¢nosti,
b) elektronické suciastky, Ziarovky, naradie, oleje, kvapaliny, autochémia a kozmetika,

c) tovarvhodnote niz$ej ako 2 € brutto.

. Oznamenie o vrateni tovaru by malo byt urobené pisomne na dostupnom formuléari na vratenie
tovaru na stranke: darmaslovensko.sk alebo od predajcov.

. Formular musi obsahovat tieto informacie:

a) zakaznicke ¢islo,

b) meno zdkaznika,

c) datum vratenia,

d) identifikator produktu z nakupného dokladu,

e) pocet kusov vratenej polozky,

f) Cislo nakupného dokladu.

DARMA Slovensko s.r.o. si vyhradzuje pravo na termin vysporiadania s klientom vracajuceho tovar
ato 14 dniod ich prijatia na sklad. Po tejto dobe je vydany dobropis potvrdeny podpisom klienta
ktory tovar vratil, vrateny na prislusnu pobocku DARMA Slovensko s.r.o. kde je nasledne
podkladom pre kompenzaciu alebo platbu na vratenie pefazi.

DARMA Slovensko s.r.o. sivyhradzuje pravo zapocitat vratend sumu so zavazkami klienta DARMA
Slovensko s.r.o., ak ich platnost skoncila.



